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Rajoy cierra el afio con un elogio del bipartidismo

Una vez consolidada la recuperacién es hora de levantarnos e iniciar el vuelo, o eso es lo que nos ha
querido decir Mariano Rajoy en su ultimo discurso del afio. Durante todo este tiempo, el Partido
Popular ha insistido en vender la recuperaciéon econémica, apelar a indicadores que denotaban cierta
mejoria y repetir ese mensaje hasta la saciedad. El problema es que para que la gente te crea es
fundamental saber qué piensa y siente. En este caso, los mas de tres millones de personas que
viven con 307 euros al mes, o los doce que estan en riesgo de pobreza que el presidente siempre se
olvida de mencionar en sus discursos.

Como eso no funciond, ya que las palabras si se contradicen con los hechos pierden su fuerza, lo que
tratan de transmitirnos ahora es el despegue, que segun la RAE, significa iniciar una
actividad, especialmente después de resolver con esfuerzo preparativos y vicisitudes.

“El 2015 serd el afio del despegue definitivo de la economia”. Este fue el titular con el que Rajoy
zanjé su balance de Gobierno el pasado viernes, y que la gran mayoria de los medios de
comunicaciéon compraron. A los pocos minutos de pronunciarlas, las palabras del lider del PP se
apoderaron de los informativos y al dia siguiente colapsaban la mayoria de portadas. A excepcién de
El Pais, todo hay que decir, que hacia malabares para que el PSOE apareciera en el titular.

Utilizar correctamente las palabras es importante para conectar con el publico, ya sea de una
empresa o de un partido politico. Y mas cuando los ciudadanos nunca han sido tan pesimistas acerca
del futuro (o el presente) como ahora. Como dice el maestro del lenguaje Frank Luntz, “no es
lo que tu dices, sino lo que la gente entiende”. Y lo que esta interpretaba cuando le hablaban
de las “navidades de la recuperacién” era todo lo contrario: desahucios, recortes en derechos
basicos, farmacos para combatir la Hepatitis C que no llegan, etcetéra.

Cuando lo que dices no consigue el objetivo que buscas hay que cambiarlo. Y eso ha hecho el equipo
de comunicacién del presidente. “Despegue” es un término simple, dificil de tergiversar o
contraponer con la realidad social del pais, y contundente, méas cuando viene acompafiado de una
palabra como “definitivo”. Es el intento de reflejar la consumacion de la recuperacion que
durante anos ha vendido y no ha calado. Es también, la Ultima baza que le queda a un politico
cuyas palabras no son creibles.

Despegue es una palabra sencilla que la gente no tiene que buscar en el diccionario. “El lenguaje
mas efectivo es el que clarifica, no el que oscurece”, afirma en su libro Luntz. También que cuanto
mds sencillamente se presente una idea, mejor se entenderad, y por tanto, mas creible sera. Ante
esto el comunicador es claro: “La credibilidad se consigue de una forma muy sencilla. Diga lo que
trate de decir y dé a entender lo que diga”. Ademas es imprescindible hacerlo con ambicién y
energia, la misma que trato de transmitir Mariano Rajoy en su discurso cuando se
postulaba como candidato a las elecciones generales de 2015. Ese argumento es de suma
importancia para transmitir seguridad y confianza, que las cosas no acaban con su mandato. "Yo
creo que las cosas hay que terminarlas", dijo para reforzar su mensaje.

También es clave crear una imagen con vida en la mente del votante; interceder en su imaginacion.
Y lo que se proyecta cuando “despegue” suena en el interior del ciudadano es un avién o un
helicéptero alzando el vuelo. Subiendo de altura hacia lo siempre optimista del cielo. Una sensacién
distinta (lo sabe el que ha viajado en una de estas naves) que rompe con lo ya predisposicién
negativa que hasta ahora la reiterada “recuperacién” transmitia.

Las palabras tienen el poder de mover a la gente, pero para ello tienen que ser auténticas y reflejar
la identidad del lider politico que las usa. La autenticidad se ha convertido en un atributo esencial en
la comunicacién politica ya que ofrece un certificado de credibilidad y honestidad en una época de
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desconfianza, y mas en tiempos de crisis, donde los ciudadanos tienden a buscar lideres que
parezcan genuinos --de ahi el éxito del lider de Podemos, Pablo Iglesias--. Los votantes
responden favorablemente a aquellos candidatos que hablan acerca de que el mafiana serd mejor
que la actualidad. Desde Moncloa lo saben, y hasta el dia de hoy su discurso siempre ha apostado
por vender que lo esta por venir sera mejor que lo que ya existia y, si no podian prometerlo, su
estrategia pasaba por mostrar una situacién peor para que lo que venidero pareciera menos malo, el
ejemplo mas sencillo es el “Hemos vivido por encima de nuestras posibilidades” con el que el
presidente del Gobierno estrené mandato. Ahora, tres afios después, Rajoy se juega el Ultimo
discurso de su terminal afio electoral a la carta del despegue. Definitivo.

Pero en la comunicacién, si hay algo mas importante que lo que dices es lo que haces. Y eso es sin
duda lo que més pesa en las palabras de Rajoy: corrupcién en su partido, financiacién ilegal o la
situacién en Catalufia son un lastre que dejan en un callején sin salida a los argumentos del
presidente, y asi lo reflejo en la ronda de preguntas tras su discurso en el Consejo de Ministros con
sus torpes esquivos a las interpelaciones del periodista de eldiario.es Gonzalo Cortijo.

Mariano Rajoy centrd su discurso en la economia. El Unico tablén al que aferrarse en el naufragio
electoral que sufre su partido. Hablé de la creacién de empleo, de las pensiones, y no dejé escapar
la oportunidad de vincular sus palabras a la corona, la Unica institucién que parece haber
recuperado la credibilidad en este maremagnum de sobresaltos politicos.

Por Ultimo, cabe destacar la importancia de un contexto visual que apoye y refuerce el lenguaje
empleado. Las imagenes y los simbolos visuales proporcionan un efecto multiplicador: “politica para
mentes sencillas”, que dice el citado Frank Luntz. Y aqui los medios juegan un papel muy
importante. Desde El Mundo con un sobrio fondo con la bandera de Espaia, hasta ABC o La Razén
con la misma imagen a cuerpo entero que mostraba un presidente decidido.

El despegue de Mariano Rajoy hacia las elecciones generales de 2015 ha sido un tanto complicado,
igual que lo sera el resto viaje, que ya desde el 25 de mayo anunciaba turbulencias. éUn aterrizaje
forzoso?

Edicién impresa:

Seccién principal:
Panorama
Tematicos:
Economia
Nombres propios:

Mariano Rajoy
Podemos

Pablo Iglesias
Posicién Media:
Cuerpo del articulo
Compartir:

Autoria:
Ekaitz Cancela

Pagina 2 de 2


http://www.eldiario.es/politica/Rajoy-Corona-imputacion-Infanta-Cristina_0_339116426.html
https://www.diagonalperiodico.net/secciones/panorama
https://www.diagonalperiodico.net/tags-tematicos/economia
https://www.diagonalperiodico.net/tags-nombres-propios/mariano-rajoy
https://www.diagonalperiodico.net/tags-tags-nombres-propios/podemos
https://www.diagonalperiodico.net/tags-nombres-propios/pablo-iglesias
https://www.diagonalperiodico.net/tags-autores/ekaitz-cancela

